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Voceé e os 5 Comportamentos® A

Carlos, certamente vocé ja fez parte de varias equipes. Entao, provavelmente, vocé sabe o quanto pode ser frustrante
quando as equipes nao funcionam bem. A politicagem, a falta de alinhamento e as ineficiéncias consomem tempo e energia
preciosos que poderfamos usar em outras atividades. As vezes, parece que nossas equipes acabam nos atrasando mais do
que nos ajudam a seguir em frente.

A verdade é que ndo passamos muito tempo conversando sobre 0 que podemos fazer para melhorar nossas equipes,
mesmo sendo algo que tem um impacto t&o grande em nossas vidas.

Ninguém realmente diz a vocé como ser uma boa colega de equipe.

E af que entram os 5 Comportamentos de uma Equijpe Coesa®. Baseado no livro mais vendido de Patrick Lencioni Os &
Desafios das Equipes, ¢ um modelo simples, mas poderoso, que ajuda a desenvolver as habilidades para se tornar melhor
como colega de equipe e a comecar a construir equipes mais fortes. Embora o processo exija persisténcia e muito trabalho,
as pessoas tém usado com sucesso 0 modelo de Lencioni para melhorar a vida de suas equipes ha mais de 15 anos.

E agora, vocé tem a chance de fazer a diferenca em suas equipes. a2 d4

Este relatério apresenta os principios de um bom trabalho em equipe. Vocé aprendera sobre o modelo e como 0s cinco
comportamentos se interconectam, criando uma estrutura para a construcao de equipes coesas. O contetido personalizado,
com base nos resultados da sua avaliagdo para o ja conhecido modelo de personalidade Everything DISC® ajuda a entender
0 que Vocé traz para suas equipes e onde vocé pode continuar crescendo.

Mais importante ainda, vocé vai adquirir habilidades que podera levar para suas equipes e comegar a fortalecé-las.

Para serem realmente coesas, as equipes precisam

ter:
» Confianca uns nos outros
Esses cinco comportamentos Quando os membros da equipe s&o genuinamente
transparentes
formam a estrutura de uma

e honestos entre si, eles sdo capazes de construir confianca
equipe coesa baseada em vulnerabilidade.

» Engajamento no conflito em torno de ideias
Quando ha confianga, os membros da equipe sao capazes de
se envolver em um
RESDIADOS debate construtivo e n&o filtrado de ideias.
» Comprometimento com as decisdes
Quando os membros da equipe sao capazes de oferecer
opinides e debater ideias, € mais provavel que se
COMPROMETIMENTO comprometam com as decisoes.
(Gl Quando todos estao comprometidos com um plano de agéo
claro, todos estarao mais dispostos a responsabilizar-se
>

Foco em alcancar os resultados coletivos

O objetivo final de construir mais confianga, conflito produtivo,
comprometimento e accountability € apenas uma coisa:
alcancar resultados.

A
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Tudo comeca com voceé A

Carlos, vamos comecar este relatdrio destacando alguns aspectos que aprendemos sobre vocé por meio dos resultados da
sua avaliagéo:

Vocé provavelmente é uma pessoa confidvel e firme que trabalha de maneira constante e consciente para produzir resultados
de alta qualidade. Provavelmente, vocé define altos padrdes para si mesma e investe tempo e energia para garantir gue nao
cometa erros ou decepcione sua equipe. Como resultado, seus colegas de equipe esperam que vocé faga seu trabalho com
preciséo, rigor e cuidado. E como vocé considera as necessidades de outras pessoas, provavelmente esta disposta a ajudar
os colegas de equipe que procuram sua ajuda ou conhecimento, mesmo que isso signifique deixar de lado suas préprias
necessidades. Vocé tem um forte desejo de estabilidade e previsibilidade e pode se esforgar para criar uma zona de conforto
segura ao seu redor, irradiando uma sensacao de calma e ordem, sempre se esforgcando para estar bem preparada e
refletindo cuidadosamente antes de falar ou agir.

Vocé e os 5 Comportamentos®

Confianca

A medida que a conhecem, seus colegas de equipe podem achar que vocé é acessivel, porque vocé tende a ser
paciente, calma e cortés. Como resultado, as pessoas podem se sentir seguras ao procura-lo com
preocupacoes ou solicitacdes de ajuda, reconhecendo que vocé fara o possivel para auxilia-las. Ao mesmo
tempo, como vocé costuma ser reservada, pode resistir a se abrir muito rapidamente, preferindo manter um perfil
discreto, manter suas preocupacdes em segredo e manter um senso de privacidade.

Conflito

Vocé tem a tendéncia a falar de forma clara e reflexiva, preferindo pensar cuidadosamente nas ideias antes de
compartilha-las. Portanto, vocé pode nao estar inclinada a mergulhar em um debate apaixonado, principalmente
se for provavel que isso abale a estabilidade que vocé deseja. E também, se as coisas esquentarem, vocé pode
ficar tentada a se retirar completamente. Porém, quando vocé participa, pode incentivar o debate saudavel
através de seu comportamento calmo, foco na légica e atengao as opinides dos outros.

Comprometimento

Vocé costuma ser acolhedora e provavelmente tem um forte desejo de corresponder as expectativas de seus
colegas de equipe. Portanto, mesmo que vocé ndo concorde com uma decisdo da equipe, vocé faz o possivel
para aceita-la. Para atender ao seu proprio alto padrao de desempenho, provavelmente vocé precisa saber
exatamente o que se espera de vocé. Portanto, vocé pode procurar o tipo de clareza em torno das decisdes que
podem ajudar as equipes a avangar com compromissos mais solidos.

Accountability

Vocé gosta que as coisas ao seu redor sejam calmas e harmoniosas e também é uma pessoa reservada.
Portanto, vocé pode se fechar ao pensar em introduzir o caos em seu mundo, confrontando colegas de equipe
sobre problemas. Se alguém nédo atender as suas expectativas, vocé pode ignora-lo ou refazer o trabalho
sozinha, em vez de dar um feedback negativo. Mas, como vocé costuma ser diplomatica quando fala, os
colegas de equipe podem ser receptivos ao seu tipo moderado de abordagem.

Resultados

Dado seu foco constante e seu desejo de fazer as coisas corretamente, vocé provavelmente trabalha com muito
zelo para fazer sua parte e atingir os resultados coletivos. Vocé pode preferir uma abordagem sistematica e uma
rotina silenciosa para poder dedicar cuidado e concentracdo a algumas das tarefas mais demoradas e
detalhadas que sé&o essenciais para chegar no resultado. E como vocé valoriza a exatidao e a preciséo, sua
equipe provavelmente conta com vocé para produzir um trabalho de alta qualidade.

I
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Construindo Confianca a—

O primeiro e fundamental comportamento de uma equipe coesa € a confianca. Embora muitas pessoas pensem em
confianga como a capacidade de prever o comportamento de uma pessoa com base em experiéncias passadas, nao é sobre
isso que estamos falando aqui. Pelo contrario, no contexto de uma equipe coesa, confianca significa:

uma disposig¢do de ficar completamente vulneravel um ao outro: baixar a guarda, admitir nossas falhas e
pedir ajuda.

A confianga baseada na vulnerabilidade sé pode existir guando temos certeza de que as intencdes de nossos colegas sao
boas e que nao ha motivo para proteger-se ou ser cuidadosa com a equipe. Sem isso, 0s membros da equipe desperdicam
tempo e energia escondendo suas fraquezas e erros, hesitam em procurar ajuda e podem assumir o pior das intengdes e
habilidades de seus colegas.

Quando ha confianga em nossas equipes, podemos investir toda a energia que seria necesséria para gerenciar as impressoes
de nossos colegas de equipe e usa-las de maneira mais produtiva. Podemos recorrer as habilidades coletivas e ao apoio de
nossas equipes para facilitar nosso trabalho. E teremos uma base solida sobre a qual podemos construir todos os outros
aspectos do trabalho em equipe.

Como é ter
confianga em uma equipe?

p  Estar aberta e ser genuina uns com os outros

p Desculpar-se e ser sincera sobre fraquezas e erros

p Dar um ao outro o beneficio da duvida, ao invés de
tirar conclusdes precipitadas

p  Pedir ajuda e opinides uns aos outros sobre suas
areas de responsabilidade

Dean Drobot/Shutterstock

O que tor

Carlos, vocé valoriza a privacidade e a estabilidade, portanto P Trabalhar em um ambiente calmo e harmonioso,

pode achar mais fécil criar confianga em um ambiente livre do caos

previsivel e de pouca pressao, onde vocé pode dar pequenos D Estar em uma cultura em que os erros s30 uma

passos de forma experimental para se abrir. A direita, estio parte esperada do processo de crescimento

alguns fatores especificos que podem ajudar vocé a . B .
P Trabalhar em uma equipe em que vocé nao precisa

desenvolver confianga baseada em vulnerabilidade. Revise . .
ser agressiva para ser ouvida

esta lista para ter uma compreensao mais profunda de si
mesma e deste comportamento. P Ter espaco para se abrir no seu préprio ritmo

© por Patrick Lencioni & John Wiley & Sons, Inc. Todos os direitos reservados.
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V.
Sendo V“lnerével CONFIANGA v

Agora que vocé sabe o0 que ajuda a desenvolver a confianga baseada em vulnerabilidade, vamos falar sobre o que pode
dificultar as coisas. As vezes, a confianca pode ser um desafio. Todos temos medos e preocupacdes que podem nos fechar
e dificultar que figuemos mais abertos. Estar ciente desses medos pode facilitar sua superacao.

Razbes pelas quais provavelmente vocé se feche

Vocé costuma ser uma A
6ss0a reservada 6 Vocé provavelmente quer
P . que seus colegas de equipe
inclinada a criar uma zona O pensem bem de vocé
de conforto segura ao seu oortanto, as vezes VO’Cé
redor. Portanto, em vez de L : '
i T C > mantéem-se discreta,
omar uma posicao e correr preocupada com o fato.de
0 risco de se abater, vocé N&o querer se expor Medo de parecer uma que, ao falar sem inibicao
pode preferir minimizar sua pessoa tola 00 d’e EXPOr VOGS 80 risoo’ de

exposigéo ficando quieta constrangimento
em segundo plano. 9 '

Vocé investe muita energia
na criagdo de seu trabalho
com precisao e com alta L Como voceé se esforgca muito
qualidade e deseja ser vista " O s -— para fazer as coisas certas,
como confidvel. Como §J ;? II\:lli]:: pode ser sofrido sentir que
resultado, vocé pode vOCé errou o alvo. Portanto,

abster-se de pedir ajuda ou N&o querer parecer Medo de critica vocé pode ter a tendéncia de
revelar uma fraqueza por se incompetente guardar os erros para evitar
preocupar em estar criticas.
transmitindo falta de
competéncia.

Crédito da imagem: Max Griboedov/Shutterstock
Por que as outras pessoas podem se fechar

Seus colegas podem compartilhar algumas das preocupacoes listadas acima ou, as vezes, hesitar por outros motivos, como
os listados abaixo. Alguns desses motivos também podem segurar vocé. Ao entender por que os outros as vezes tém
dificuldades, vocé pode comegar a pensar no que pode fazer para ajuda-los a se sentirem a vontade em se abrir.

N&o querer ser um fardo Medo de desaprovagao
N&o querer que se aproveitem de vocé Antecipar a negatividade
Preocupag@do em parecer uma pessoa fraca Medo de parecer ingénua
Medo de perder a harmonia N&o querer perder a influéncia
Medo de nédo gostarem de vocé Medo de perder o controle
© por Patrick Lencioni & John Wiley & Sons, Inc. Todos os direitos reservados. Carlos Barbosa 5
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Como construir Confianca S

Com o conhecimento de seus pontos fortes e as coisas que podem fazer vocé se fechar, vocé pode comecar a procurar
maneiras de construir confianca em suas equipes. Isso ndo vai acontecer da noite para o dia. Criar confianca requer
experiéncias compartilhadas ao longo do tempo, varias ocasides de acompanhamento para desenvolver credibilidade e um
entendimento profundo dos atributos Unicos de seus colegas. Mas trabalhar para desenvolver os habitos listados abaixo
podem ajudar vocé a acelerar esse processo com seus colegas de equipe.

Desenvolva bons habitos de Confianga

Esses habitos foram personalizados com base nos resultados da sua avaliagdo. Escolha pelo menos um para se concentrar
e descreva abaixo como vocé pode coloca-lo em pratica. Vocé pode voltar a esta pagina quando criar seu plano de agao ao
final deste relatdrio.

Esteja disposta a se abrir
P Lembre-se de que vocé ndo precisa alcancar a confianga baseada na vulnerabilidade com uma grande confisséo
ou fraqueza.

P Se revelar preocupagdes, opinides ou erros que vocé normalmente guarda para si parecer assustador, pratique
abrir-se para colegas de equipe aos poucos, correndo POUCO risco.

Pega ajuda quando apropriado

P Como vocé tende a ser uma pessoa reservada e deseja que 0s colegas de equipe sintam que podem contar com
VOCé, vocé pode ter a tendéncia a resolver os problemas sozinha, em vez de pedir ajuda. Lembre-se de que pedir
ajuda nao significa que vocé nao pode fazer seu trabalho.

> Reconheca também que pedir ajuda geralmente produz melhores resultados e pode ser muito mais eficiente do
que tentar resolver o problema por conta proépria.

Leve mais tempo conhecendo seus colegas
P Tome ainiciativa de perguntar a seus colegas sobre eles mesmos e permita que eles conhegam vocé
pessoalmente.

P Vocé costuma ser uma pessoa bastante privada, mas lembre-se de que compartilhar e aprender coisas basicas
sobre a vida um do outro pode estimular a empatia e quebrar as barreiras da equipe.

A

Colocando em pratica

Use esse espaco para descrever maneiras de aplicar o(s) habito(s) escolhido(s) em suas equipes. Que beneficios isso pode
trazer?

© por Patrick Lencioni & John Wiley & Sons, Inc. Todos os direitos reservados. Carlos Barbosa 6
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Conectando Confianca e Conflito

Ao criar confianga, uma equipe
transforma o conflito em algo
poderoso e construtivo. Os
membros da equipe se sentem
seguros em participar de
debates acalorados e, as
vezes, emocionais, sabendo
que nao serdo punidos ou
ofendidos por dizerem algo que
poderia ser interpretado como

destrutivo ou critico.

CONFLITO
ACALL

CONFIANCA

Quando ha confianca, o conflito nao passa de
uma busca da verdade, uma tentativa de
encontrar a melhor resposta possivel.

A
Como isso afeta vocé, Carlos?

Como a construcéo de confianca ajudard vocé e seus colegas de equipe a se envolverem em conflitos produtivos?

4 Carlos, se vocé puder resistir ao impulso de filtrar suas palavras, podera contribuir liviemente com seus pensamentos
para um debate de ideias genuino.

4 Se vocé puder superar as preocupagdes de que sua sinceridade pode expd-la a criticas ou constrangimentos, é mais
provavel que enfrente os problemas dificeis que podem estar impedindo a equipe.

> Ao fazer um esforgo para se conectar com seus colegas de equipe, vocé tera um entendimento mutuo mais profundo
que facilitara a todos que baixem a guarda. Isso pode ajudar vocé e seus colegas de equipe a se sentirem mais a
vontade para expressar suas opinides honestas e preocupagdes durante o debate.

© por Patrick Lencioni & John Wiley & Sons, Inc. Todos os direitos reservados.
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A
V.
CONFLITO

Promovendo o Conflito —

O conflito é frequentemente considerado tabu, especialmente no trabalho, e as pessoas podem gastar quantidades
excessivas de tempo e energia tentando evitar debates acalorados que sao essenciais para qualquer grande equipe.

Mas as equipes que estédo realmente dispostas a se envolver em conflitos progutivos resolvem os problemas e criam as
melhores solugdes possiveis no menor periodo de tempo. Para nos, conflito produtivo significa:

o debate focado em conceitos e ideias, evitando ataques pessoais e mesquinhos.

Esse tipo de debate ideoldgico estd muito longe das lutas e politicagens destrutivas que atrapalham algumas equipes. E é
muito mais produtivo do que discussdes mornas, onde as pessoas retém suas verdadeiras opinides e deixam questdes vitais,
mas dificeis, sem solugéo.

Como é ter
conflito produtivo em uma equipe?

p Expressar suas opinides, mesmo correndo o risco de
causar discordancia

p Buscar as opinides de seus colegas de equipe
durante as reunides

p Confrontar e lidar com as questdes mais importantes
e dificeis

p Explorar as ideias de todos para encontrar as
melhores solugdes

Em que vocé contribui? O que /he causa estresse?

Carlos, dada a sua tendéncia de ser cortés e Vocé tende a ter uma fala calma e prefere refletir com

paciente, vocé provavelmente demonstra uma cuidado antes de falar. Portanto, pode ser cansativo

vontade de ouvir que pode facilitar a troca de fazer-se ouvir entre colegas de equipe mais francos,

opinides entre os colegas de equipe. principalmente se isso significar falar antes que vocé
esteja pronta.

Vocé tende a ser uma pessoa objetiva, portanto, sua Vocé prefere que as coisas ao seu redor

capacidade de separar fatos de emocdes pode permanecam calmas. Portanto pode ficar

manter a equipe focada no assunto em questéo. desconfortavel e se sentir tentada a se retirar quando

o debate se aquece ou quando ha confronto com
colegas argumentativos da equipe.

Como vocé tem tendéncia a ser calma, voceé traz Vocé provavelmente quer estar bem informada sobre
uma sensacao de serenidade durante o debate, qualquer tépico gque esteja sendo discutido. Portanto,
ajudando a aliviar a tenséo nao saudavel. pode ser estressante entrar em um debate

despreparada ou sem os fatos da situacao.

© por Patrick Lencioni & John Wiley & Sons, Inc. Todos os direitos reservados.

E proibida qualquer forma de reproducéo, no seu todo ou em parte. Carlos Barbosa 8



A

CONFLITO

Sua abordagem ao Conflito —

Para ajudar a entender mais sobre como vocé pode abordar conflitos, as escalas nesta pagina mostram algumas de suas
tendéncias naturais. Sua localizacdo em cada escala foi marcada com base nos resultados da sua avaliagdo. Estar ciente de
suas inclinacdes pode ajudar vocé a entender como é provavel que vocé lide com esse comportamento e onde pode
precisar se desenvolver mais.

Vocé
Debatede ¢ } | ® } »  Debate de
forma acalorada forma calma
v v
Tende a ser uma pessoa Tende a usar o didlogo
expressiva e mostrar comedido e permanece
convicgao durante o bastante tranquila

debate

Como vocé é reservada e se esforga para manter a calma ao seu redor, vocé provavelmente permanece calma durante o
conflito. Vocé pode ficar um pouco contida ao falar e refletir cuidadosamente sobre suas ideias antes de compartilha-las. E,
dada a sua tendéncia de ser paciente e atenciosa, vocé provavelmente deixa espacgo para as pessoas se manifestarem. 1sso
ajuda a todos a expor suas ideias e da tempo para refletir sobre os problemas. Sua forma contida pode dificultar sua entrada
em um debate acalorado e, as vezes, impede que o0s colegas de equipe reconhegam o quéo forte pode ser sua opiniéo.

Vocé
Receptiva ¢ t —e@ | 4 Firme
v v
Permanece aberta as Mantém-se firme na
ideias dos outros propria opiniao

Vocé tende a ser uma pessoa acolhedora, mas pode haver momentos em que vocé esteja tao apegada as suas opinides
que ¢é dificil deixa-las de lado. A defesa de suas opinides pode contribuir para um debate saudavel, pois isso vocé garante
que suas ideias sejam totalmente ouvidas e analisadas. Mas como vocé tende a manter as coisas calmas, sua resisténcia
pode ser tdo sutil que os colegas de equipe tém problemas para descobrir onde vocé realmente esta. Portanto, vocé pode
se fechar de forma silenciosa as ideias dos outros, ou sua resisténcia pode se manifestar de maneiras sutis apds o debate.

© por Patrick Lencioni & John Wiley & Sons, Inc. Todos os direitos reservados.
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A

CONFLITO

Como promover o Conflito —

O primeiro passo para se engajar em um conflito produtivo é reconhecer que o conflito pode ser uma coisa boa e necessaria,
que acabara por beneficiar a equipe. Com isso em mente, fica mais facil expressar suas ideias, considerar as ideias dos
outros e enfrentar os problemas. O desenvolvimento dos habitos listados aqui ajudara vocé a contribuir para um debate
produtivo com sua equipe.

Desenvolva bons habitos de conflito

Esses habitos foram personalizados com base nos resultados da sua avaliagdo. Escolha pelo menos um para se concentrar
e descreva abaixo como vocé pode coloca-lo em pratica. Vocé pode voltar a esta pagina quando criar seu plano de agao ao
final deste relatdrio.

Compartilhe seus pensamentos e ideias

P Especialmente quando personalidades mais enérgicas estdo dominando a conversa, talvez seja necessario adotar
uma abordagem mais assertiva do que normalmente, para garantir que sua voz seja ouvida.

P Lembre-se de que isso provavelmente parecera mais agressivo para vocé do que para seus colegas de equipe.

N&o desista quando for desafiada por personalidades fortes

P Pode ser tentador ceder diante dos colegas mais enérgicos da equipe, mas nao se retraia apenas por uma
questao de harmonia. Se vocé ceder ou parecer fazé-lo para defender a sua opinido, seu comprometimento
podera ser afetado.

P Lembre-se também de que apenas porgue um colega de equipe é autoconfiante, nao significa que a ideia dele
tenha mais mérito que a sua.

N&o se retraia quando as coisas ficarem emocionais
P Lembre-se de que algumas pessoas precisam processar conceitos emocionalmente e logicamente. Mesmo que
seja desconfortavel para vocé, dé a eles espaco para isso.

P Se vocé sentir vontade de se retirar da discuss&o por causa de fortes emocgdes, lembre-se de que isso pode
realmente prolongar o problema e levar a tensdes nao resolvidas e discdrdia ao longo do caminho.

A

Colocando em pratica

Use esse espaco para descrever maneiras de aplicar o(s) habito(s) escolhido(s) em suas equipes. Que beneficios isso pode
trazer?

© por Patrick Lencioni & John Wiley & Sons, Inc. Todos os direitos reservados. Carlos Barbosa 10
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Conectando Conflito e
Comprometimento

Ao se envolver em
conflitos produtivos e
aproveitar as
perspectivas e opinides
dos membros da
equipe, uma equipe
pode se comprometer e
aderir a uma deciséo,
sabendo que se
beneficiou das ideias de
todos.

A

COMPROMETIMENTO

CONFLITO

As pessoas nao se comprometerao ativamente com
uma decisao se nao tiverem a oportunidade de
expressar suas opinioes, fazer perguntas e entender a

|6gica por tras dela.

<
P <

Lembre-se de
que 0s membros
da equipe se
sentirdo a
vontade para
ponderar quando
houver confianca
na equipe.

A

Como manifestar-se ajuda vocé e seus colegas de equipe a aderirem as decisdes tomadas?

>
>

Como isso afeta vocé, Carlos?

Carlos, quando vocé é franca com suas opinides durante o debate, € mais provavel que vocé aceite as decisdes a

seguir, sabendo que teve um papel ativo em ajudar a equipe a chegar ao ponto.

Permanecendo firme com suas opinides, vocé pode evitar pré-julgamentos e ressentimentos que podem fazer com
que voceé vacile em seus comprometimentos.

Ao manter um debate acalorado, mesmo quando vocé estiver tentada a se retirar, vocé incentiva a equipe a estressar
0 assunto em questao e enfrentar os problemas. Isso pode ajudar vocé e o restante da equipe a se sentirem mais
confiantes em se comprometer totalmente com as decisdes da equipe.

@ por Patrick Lencioni & John Wiley & Sons, Inc. Todos os direitos reservados.
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Alcancando o Comprometimento  wiwemery

Se 0s membros da equipe nao se comprometem, estéo apenas aceitando as decisdes sem envolvimento algum, o que
significa que é improvavel que eles tenham o tipo de alinhamento necessario para alcancar seus objetivos. No contexto de
uma equipe coesa, comprometimento é:

ter a clareza nas decisBes para avangar com o completo buy-in de todos os membros da equipe, mesmo
daqueles que inicialmente discordaram da decisdo

As duas maiores causas de falta de comprometimento s&o: o desejo de consenso € a necessidade de certeza, que
simplesmente nao sao possiveis em todas as situacdes. As grandes equipes entendem que devem ser capazes de se
comprometer, mesmo quando o resultado € incerto € nem todos concordam inicialmente. Caso contrario, os membros da
equipe vao analisar demais e questionar as decisdes, irdo revisitar as discussdes repetidas vezes e nao ficara claro sobre
onde seu foco deve estar.

Como é ter
comprometimento em uma equipe?

p Ser clara sobre a direcéo e as prioridades gerais da
equipe

p Encerrar discussdes com resolugoes claras e
especificas e proximas acoes

p Terminar as reunides confiantes de que todos estao
comprometidos com as decisdes acordadas

p Apoiar as decisdes do grupo, mesmo que
inicialmente vocé discorde

A

Vocé e a clareza Vocé e o buy-in

Clareza significa saber exatamente com o que vocé esta Buy-in é garantir que suas ideias e preocupacdes sejam
se comprometendo e garantir que todos da sua equipe ouvidas e, em seguida, apoiar a decisao final da equipe,
estejam alinhados. concordando ou n&o com ela.
Carlos, porque vocé trabalha bastante para produzir Vocé tende a ser agradavel e quer fazer sua parte para
resultados confidveis, provavelmente prefere continuar apoiar sua equipe. Portanto, muitas vezes vocé pode
com um entendimento claro do que se espera de voce. deixar de lado suas preferéncias para aceitar uma decisao
Portanto, vocé pode querer fazer um acompanhamento em grupo. Isso é fundamental para 0 comprometimento,
para esclarecer suas obrigagdes ou confirmar sua pOois sua equipe as vezes precisara tomar uma decisao
compreensao de uma decisao tomada. mesmo quando as pessoas Nao conseguem concordar.
e e oot oo o ok oy S arlos Barbosa 12
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Barreiras para o Comprometimento COMPROMETIMENTOv

O que pode impedir vocé de buscar clareza?

Carlos, vocé provavelmente ndao se importa em ser uma pessoa reservada. Portanto, se uma deciséo nao ficar clara, talvez
VOCé nao seja a Unica a cobrar a equipe por mais clareza, especialmente se temer que isso possa revelar uma falha de
entendimento de sua parte. Vocé provavelmente nao deseja destacar a possibilidade de ser a Unica pessoa que nao entende
- e € isso que vocé pode assumir se interpretar o siléncio de seus colegas de equipe como algo compreensivo. Mesmo
quando vocé acha que as coisas podem ficar mais claras, vocé pode preferir se concentrar na sua funcéo, deixando outra
pessoa assumir a responsabilidade de colocar todos na mesma pagina. Portanto, vocé pode pensar por si s6 sobre as
coisas, em vez de incentivar a equipe a chegar a um entendimento comum.

Esses pensamentos ja impediram vocé de buscar clareza?

P Seninguém mais esta confuso, eu devo estar errada.

P> Nao quero fazer um monte de perguntas chatas. a‘Q O @

P Outras pessoas teriam se manifestado se as coisas n&o (l‘ ﬂ

estivessem claras.
> Eu posso descobrir isso mais tarde por conta prépria. ' d!r“ w A'

O que pode dificultar o seuzbuy in?

Quando se trata de concordar com uma deciséo, a maior dificuldade para vocé pode ser resultado de nao se manifestar o
suficiente durante o estagio do conflito. Se vocé nao participou plenamente do debate ou reprimiu suas duvidas e
preocupacoes, pode ter que conviver com decisdes que nao parecem tao boas ou até injustas. Vocé também pode ser
resistente se acreditar que a deciséo foi apressada ou tomada sem uma discussao cuidadosa. Como vocé se orgulha de
fazer um trabalho de alta qualidade, provavelmente ainda fara sua parte. Mas, as vezes, pode usar métodos indiretos para
demonstrar a insatisfacéo: resmungando, arrastando um pouco os pés, desvalorizando o trabalho relacionado a decisao,
aderindo aos limites técnicos da decisdo, mas ignorando o espirito do acordo.

Esses pensamentos ja impediram vocé de dar o seu buy in?

> Ninguém vai notar se eu fizer as coisas do meu jeito.

P Seeles querem se apressar, tudo bem, mas nao vou baixar meu
padrao para fazer as coisas da maneira deles.

0 O ¥
P Nao vale a pena ter um confronto confuso agora, mas vou mostrar ‘L% ]
0 quanto minha ideia é melhor. m S~ Il &
»  Voufazero que eles estao pedindo, mas ndo vao conseguir nada ‘ \‘{m)/ ‘v
mais de mim.

Crédito da imagem: Max Griboedov/Shutterstock
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Como alcanqar o Comprometimento COMPROMETIMENTOv

As equipes comprometidas podem avancar com confianca em suas decisdes, de forma segura e sabendo que todos estéo
trabalhando para o mesmo objetivo final. Mas quando nao ha clareza ou buy-in, o resultado € uma falta de alinhamento. E
pequenas lacunas podem rapidamente se tornar grandes problemas ou desacordos. O desenvolvimento dos habitos listados
abaixo pode ajudar vocé e sua equipe a obter a clareza e o0 buy-in essenciais para 0 comprometimento.

Desenvolva bons habitos de Comprometimento

Esses habitos foram personalizados com base nos resultados da sua avaliagdo. Escolha pelo menos um para se concentrar
e descreva abaixo como vocé pode coloca-lo em pratica. Vocé pode voltar a esta pagina quando criar seu plano de agao ao
final deste relatdrio.

Fale quando algo n&o estiver claro
P Reconheca que, s6 porque seus colegas de equipe n&do estao fazendo perguntas, isso n&o significa que tudo esta
claro para eles. Eles podem estar confusos ou estar ignorando possiveis problemas.

P Lembre-se de que, dada sua tendéncia a légica e praticidade, vocé pode levantar questées que ajudam a
solidificar a compreensao de todos sobre a decisao e leva-los a refletir sobre isso com mais cuidado.

Compartilne suas preocupagdes antes que a equipe tome a decisdo

> Quaisquer que sejam os problemas que estejam impedindo vocé, certifique-se de expd-los completamente. Isso
garante que suas preocupacdes facam parte do processo de tomada de decisdo, 0 que acabara por fortalecer
SEuUs COMpPromissos.

P Lembre-se também de que vocé estara ajudando a equipe e promovendo os altos padrées, garantindo que as
ideias tenham sido completamente examinadas.

Apoie integralmente a decis&o do grupo mesmo quando nao concorda com eles

P Quando vocé concorda com uma decis&o, verifique se esta realmente disposta a apoia-la, mesmo se nao estiver
presente no principio.

> Siga o fluxo da deciséo e dé a ela tanta atencéo e cuidado como se fosse a sua escolha. Reconhega também que
a equipe depende de vocé para seguir com todo o coragao.

A

Colocando em pratica

Use esse espaco para descrever maneiras de aplicar o(s) habito(s) escolhido(s) em suas equipes. Que beneficios isso pode
trazer?

© por Patrick Lencioni & John Wiley & Sons, Inc. Todos os direitos reservados. Carlos Barbosa 14
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Conectando Comprometimento e
Accountability

Para que os colegas de equipe se
envolvam em seus comportamentos e
acoes, eles devem ter uma nogao clara
do que ¢ esperado. Mesmo 0s maiores

defensores da accountability,
geralmente se recusam a ter que
responsabilizar alguém por algo com o
qual nunca concordaram ou se
comprometeram.

A ACCOUNTABILITY

Depois que todos

COMPROMETIMENTO ponderam e aceitam'as

decisdes, accountability
torna-se possivel.

Com confianca
sendo a base,
sera entendido
que todos tém as
melhores
intencoes.

O comprometimento da aos membros da equipe a coragem
de responsabilizarem-se mutuamente, sabendo que estao

e

pedindo aos colegas que cumpram algo que ja
concordaram totalmente em fazer.

A

Como isso afeta vocé, Carlos?

Como o comprometimento ajuda vocé e seus colegas de equipe a responsabilizarem-se mutuamente?

> Carlos, ao fazer perguntas esclarecedoras sobre uma decisdo, vocé terda uma nogdo mais clara do seu papel € do que
precisa fazer para atender as expectativas da equipe.

> Garantir clareza também torna menos assustador para vocé e seus colegas de equipe responsabilizarem-se
mutuamente, pois vocé alinha as expectativas e as proximas etapas que podem ser referenciadas ao dar feedback e
criticas construtivas.

4 Colocando seu apoio por tras de uma decisdo, mesmo sem ser sua primeira 0pgao, Vocé se sentira mais inspirada
para concretiza-la. E é mais provavel que vocé atenda aos seus altos padrbes e ao que a equipe provavelmente
espera de Vocé.

@ por Patrick Lencioni & John Wiley & Sons, Inc. Todos os direitos reservados. Carlos Barbosa 15
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Abracando Accountability i

Accountability se tornou um cliché — palavra tdo usada e com tantas interpretacdes diferentes que perdeu muito de seu
significado. No contexto do trabalho em equipe, no entanto, accountability é:

a disposicdao dos membros da equipe de chamar a atengdo dos colegas sobre desempenho ou
comportamentos que possam prejudicar a equipe.

Esse pode ser um comportamento dificil de implementar, porque significa superar o desconforto interpessoal que vem com o
confronto entre colegas sobre seus comportamentos. Muitos de nds preferimos evitar essas conversas dificeis. Porém,
quando os membros da equipe n&o se responsabilizam mutuamente, eles correm o risco de incentivar a mediocridade, perder
prazos e resultados importantes, perder de vista suas obriga¢des para com a equipe e criar ressentimento por diferentes
padrdes de desempenho.

Como é ter
accountability em uma equipe?

p  Oferecer e aceitar feedback construtivo e sem que
tenha sido solicitado

P Sentir a pressdo de seus colegas e a expectativa de
realizacao

p Confrontar colegas sobre problemas em suas
respectivas areas de responsabilidade

p Questionar uns aos outros sobre suas abordagens e
métodos atuais

Como vocé lida com feedback?

Carlos, vocé pbde muita pressao em si mesma para fazer as coisas certas. Muito provavelmente, cuida e considera bastante
tudo o que faz para produzir um trabalho de alta qualidade, evitar erros e ser alguém em quem as pessoas confiem. Portanto,
quando enfrenta criticas, pode ser devastador saber que vocé errou 0 alvo e sua decepcao pode se agravar pelo pensamento
de que vocé decepcionou seus colegas de equipe. Mas como vocé quer ficar bem na foto, pode aceitar o feedback de forma
silenciosa e calma. Como resultado, seus colegas podem nao perceber o quanto esta desanimado, mesmo com um
feedback gentil, e 0 quanto levou para o pessoal tais palavras. E se o feedback for muito severo, provavelmente n&o fale nada
diretamente, mas pode ficar com o pé atras em se abrir com esta pessoa no futuro.

@ por Patrick Lencioni & John Wiley & Sons, Inc. Todos os direitos reservados. Carlos Barbosa 16
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Mantendo os outros Accountable Y v

Agora que consideramos como vocé lida com o feedback, vamos falar sobre como vocé o entrega. Se vocé teme sd de
pensar em responsabilizar os colegas de equipe, vocé nao esta sozinha. Embora algumas pessoas tenham mais facilidade
do que outras, muitas acham esse comportamento dificil. Em parte é porque nao estamos acostumados a responsabilizar
Nnossos colegas, mas nossas inclinacdes naturais também desempenham um papel importante.

As escalas nesta pagina mostram algumas tendéncias relacionadas a accountability. Sua localizagédo foi marcada com base
nos resultados da avaliagéo. Estar ciente de suas inclinagdes naturais pode ajudar vocé a entender como vocé
provavelmente abordara esse comportamento e onde podera melhorar.

Vocé
Evita < } I ® ; 4 Endereca
discussoes problemas
v v
Menos disposicao para Mais disposicao para
apontar problemas reconhecer 0s
problemas

Para manter as coisas calmas e amigaveis, geralmente vocé prefere evitar confrontar os colegas de equipe diretamente
sobre problemas. Mas pode haver momentos em que 0 comportamento ou 0 desempenho de um companheiro de equipe
sejam perturbadores o suficiente para que vocé se sinta na obrigagéo de dizer algo. Isso pode ser especialmente verdade se
0 comportamento parecer injusto, contrariar seus principios ou ameagcar seus altos padrdes. E ai vocé passa por cima do
desconforto para expor o que quer. Se basear-se na sua tendéncia pela diplomacia ao enviar seu feedback, o colega de
equipe pode ser mais receptivo ao que esta dizendo.

A

Vocé

Atentaaos ¢ ; i @ »  Focadana

sentimentos logica
v v
Diplomatica e Objetiva e focada em
preocupada com 0s fatos
sentimentos das
pessoas

Ao dar feedback, vocé tende a adotar uma abordagem objetiva, concentrando-se nos fatos em questdo. E, embora vocé
ainda tenha um pouco de tato, é improvavel que se detenha nos sentimentos da outra pessoa. Vocé provavelmente fornece
exemplos concretos para respaldar suas preocupagdes, o que pode ajudar a esclarecer o problema e convencer as pessoas
a aceitar 0 que vocé esta dizendo. Mas alguns colegas de equipe podem se fechar para sua mensagem se acreditarem que
vocé nao considerou 0s sentimentos deles juntamente com os fatos.
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ACCOUNTABILITY

Como abracar Accountability v

Por mais desconfortavel que possa ser, accountability ajuda uma equipe e uma organizacao a evitar situagdes muito mais
custosas e dificeis no futuro. Mas as equipes sé podem realmente adotar esse comportamento se todos os membros
reconhecerem que essa € uma responsabilidade mutua. O desenvolvimento dos habitos listados abaixo pode ajudar vocé a
fazer sua parte para incentivar a responsabilidade em suas equipes.

Desenvolva bons habitos de accountability

Esses habitos foram personalizados com base nos resultados da sua avaliagdo. Escolha pelo menos um para se concentrar
e descreva abaixo como vocé pode coloca-lo em pratica. Vocé pode voltar a esta pagina quando criar seu plano de agao ao
final deste relatdrio.

N&o leve o feedback para o lado pessoal

P Lembre-se de que o feedback critico ndo questiona sua capacidade ou valor como membro da equipe, mas é algo
que todos precisam e podem se beneficiar. Lembre-se também de que o feedback pode ajudar vocé a atender
aos altos padrées que vocé definiu para si.

P Também pode ser Util lembrar-se de que vocé provavelmente se apega a seus erros por muito mais tempo do que
qualquer outra pessoa.

Fale dos problemas, mesmo sob o risco de criar tensao interpessoal
P Devido a sua atencéo a qualidade e solugdes praticas, vocé pode apoiar sua equipe identificando quando as
coisas estdo indo mal.

P Use sua tendéncia & diplomacia e cortesia para ajudar os membros da equipe a aceitar seu feedback. Tome
cuidado, no entanto, para que vocé nao seja tao diplomatica que suas observacdes sejam descartadas.

Leve os problemas diretamente para as pessoas envolvidas

» O pensamento de ter um confronto individual com um colega de equipe pode te deixar desconfortavel, mas nao
confie nos superiores para intervir, a menos que a comunicacao direta seja completamente interrompida.

P Se vocé estiver tentado a suavizar ou minimizar o problema durante a conversa, lembre-se que isso pode
prolongar o problema e te causar ressentimento e frustracdo no caminho.

A

Colocando em pratica

Use esse espaco para descrever maneiras de aplicar o(s) habito(s) escolhido(s) em suas equipes. Que beneficios isso pode
trazer?
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Conectando Accountability e Resultado8™

Se os colegas de equipe
nao forem responsabilizados
por suas contribui¢oes, sera

mais provavel que voltem

sua atencao para suas

proprias necessidades e
para 0 avango de si mesmos< RESULTADOS
ou de seus departamentos.

A auséncia de accountability

€ um convite para que 0s ACCOUNTABILITY Quando todos estao
membros da equipe comprometidos, torna-se possivel
desviem sua atengéo dos responsabilizar-se mutuamente pela
resultados coletivos. obtencao de resultados.

Debater ideias permite que
todos se comprometam
COom 0S Mesmos objetivos
finais.
Ter confianga torna
possivel chegar.a
um entendimento
comum de como
Serao 0s
resultados.

Accountability ajuda a equipe a evitar situacdes mais
custosas e dificeis no futuro, e também permite que a
equipe adote o ultimo comportamento critico: o foco nos
resultados.

A

Como isso afeta vocé, Carlos?

Como a responsabilidade mutua ajuda vocé e seus colegas de equipe a se concentrarem nos resultados?

> Carlos, ao ter disposicéo para apontar problemas, vocé ajuda a garantir que os processos funcionem sem problemas,
abrindo caminho para a equipe se concentrar na obtencao de resultados.

4 Por dar abertura para seus colegas contribuirem e darem feedback, vocé minimiza a chance de erros no seu trabalho,
permitindo que vocé atenda aos altos padroes estabelecidos por vocé mesma enquanto trabalha em dire¢éo ao
objetivo final.

> Ao exemplificar como dar e receber feedback, vocé ajuda a criar um clima em que as pessoas tratam das
preocupacdes antes que se transformem em problemas - 0 que pode contribuir para um ambiente de trabalho mais
estavel e menos cadtico.
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RESULTADOS

Focando nos Resultados

O objetivo final de incentivar confiancga, conflito, comprometimento e accountability € alcancar resultados. E, no entanto, um
dos maiores desafios para 0 sucesso da equipe € a falta de atencéo aos resultados.

No contexto de uma equipe coesa, 0s resultados se referem:

aos objetivos coletivos da equipe; eles ndo se limitam a medidas financeiras, mas estdo mais amplamente
relacionados as expectativas e ao desempenho baseado em resultados.

As equipes que n&o conseguem se concentrar nos resultados paralisam, se distraem e perdem 0s que s&o orientados para
conquistas. Mas o que uma equipe focaria além dos resultados? Um culpado comum € o status da equipe, quando apenas
fazer parte de um grupo ja é suficiente, independentemente dos resultados alcangados. Outro obstaculo comum € a
tendéncia das pessoas de se concentrarem em aprimorar suas proprias posicoes ou perspectivas de carreira as custas de
sua equipe.

Como é ter
Resultados em uma equipe?

p Valorizando o sucesso coletivo mais que as
conquistas individuais

p Fazendo sacrificios de forma voluntéria em sua area
para o bem da equipe

p Quando a equipe falha em atingir objetivos coletivos,
assumindo a responsabilidade pessoal de melhorar 0
desempenho da equipe

p Serrapida em apontar as contribuigdes e realizacoes
dos outros

A

Quais sé@o os seus motivadores? O que /he causa estresse?

Garantir acuracidade e precisao Trabalhar sob pressao
Progredir firmemente em dire¢cdo a uma meta Ter que ser agressiva ou arrojada
Manter a estabilidade Trabalhar com diretrizes pouco claras, incertezas ou
caos
Apoiar as pessoas quando enfrentam um desafio Ter pouco tempo para si
@ por E’atnck Lencioni & John Wiley & §ons, Inc. Todos os direitos reservados. Carlos Barbosa 20
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RESULTADOS

Usando seus motivadores para
focar nos Resultados

Com base nos aspectos da sua vida profissional que vocé ja considera uma motivagao, vocé pode ajudar sua equipe a
manter o foco nos resultados coletivos. Considere como vocé pode usar os motivadores da pagina anterior para ajudar sua
equipe a trabalhar em diregéo a objetivos claros.

Garantindo exatiddo e precisdo

Vocé tem uma forte necessidade de acertar e provavelmente tem grande satisfagdo ao criar algo
v que sabe ser de alta qualidade. E provavelmente odeia o pensamento de ser responsavel por
algo dar errado. Como resultado, pode se esforcar ao maximo para garantir que seu trabalho
A seja 0 mais impecavel possivel, até excesso de verificagéo para garantir que ndo cometeu
nenhum erro. Portanto, vocé pode ser chamado a concluir tarefas que requerem cuidados
v precisos € atencao aos detalhes. Apenas verifique se seus padrdes n&o sao irrealisticamente
altos e nao levam ao uso ineficiente de seu tempo.

Progredindo constantemente para uma meta

v Dada a quantidade de dedicacao e foco que vocé traz para suas responsabilidades,
provavelmente esta bem preparada para trabalhar com paciéncia e diligéncia em direcdo a uma
A meta final. Portanto, vocé podera ajudar a equipe a realizar o trabalho mais arduo e menos
{{)% fascinante, essencial para alcancar resultados coletivos. Apenas tome cuidado para que sua
é(}.)r (’U:é v preferéncia por progresso e rotina ndo atenue a urgéncia ou inovagao que podem ajudar a levar

a equipe adiante.

Mantendo a estabilidade

Vocé provavelmente tem uma forte necessidade de estabilidade para encontrar aquela
v sensacéo de seguranga que permite relaxar, sabendo que esta a salvo de riscos e confusoes.
Portanto, para garantir uma zona de conforto ao seu redor, vocé pode ser motivada a apagar
— A incéndios e checar a rotina em projetos que outras pessoas podem negligenciar. Isso €
6 fundamental para alcancar resultados. Vocé também pode garantir consisténcia e estabilidade,
v assegurando a existéncia de sistemas e processos para apoiar os colegas de equipe em seu
trabalho.

Apoiando as pessoas quando elas enfrentam um desafio

Vocé tende a ser paciente com as pessoas e provavelmente esta disposta a deixar de lado suas
v necessidades para ajudar os outros. Além disso, vocé pode ajudar colegas de equipe que
chegam até vocé com perguntas em sua area de especializacéo. Portanto, vocé pode estar
A pronto e capaz de ajudar colegas de equipe que ficam para tras ou precisam de apoio para
fazer o seu papel a fim de resultados. Como vocé tende a se concentrar em suas proprias
% v responsabilidades, nem sempre lhe ocorre oferecer ajuda de forma proativa. Tente olhar além da

sua esfera para determinar onde colegas de equipe poderiam ter sua assisténcia.

Crédito da imagem: Max Griboedov/Shutterstock
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RESULTADOS

Como focar nos Resultados v

Em equipes coesas, todos os membros, independentemente de suas responsabilidades individuais e areas de
especializacao, fazem o possivel para ajudar a equipe a atingir seus objetivos. O desenvolvimento dos habitos listados aqui
podem ajudar vocé a fazer sua parte para incentivar o foco nos resultados de suas equipes.

Desenvolva bons habitos de resultados

Esses habitos foram personalizados com base nos resultados da sua avaliagdo. Escolha pelo menos um para se concentrar
e descreva abaixo como vocé pode coloca-lo em pratica. Vocé pode voltar a esta pagina quando criar seu plano de agao ao
final deste relatdrio.

Considere como agitar sua rotina pode levar a resultados melhores ou mais rapidos

P Nao permita que uma preferéncia pelo status quo impega vocé de reconhecer inovagdes ou melhorias que podem
ajudar a equipe a alcancar seus objetivos de maneira mais rapida, eficiente e significativa.

P Mantenha a mente aberta e esteja disposta a experimentar novas abordagens de tempos em tempos

Aumente seu senso de urgéncia

P Nao deixe o desejo de aperfeicoar seu trabalho atrasar vocé ou a equipe além do necessario.

> Identifique situacdes em que atalhos ou um ritmo menos metddico possam ser apropriados. Considere também
onde pode ser necessario ou benéfico recalibrar seus altos padroes.

Leve a sério as falhas e os contratempos da equipe

P Vocé tende a valorizar a harmonia, portanto, pode ser tentado a deixar as coisas andarem desde que tudo corra
bem com os membros da equipe. Ou vocé pode achar que né&o é o seu papel incentivar a equipe a fazer melhor.
Nao ignore os sinais de alerta de que o trabalho da equipe esta saindo do caminho certo.

> Seja proativa em falar quando a equipe errar o alvo ou identificar areas onde ha espago para melhorar.

A

Colocando em pratica

Use esse espaco para descrever maneiras de aplicar o(s) habito(s) escolhido(s) em suas equipes. Que beneficios isso pode
trazer?
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A
vy
Resumo e acao A

Carlos, com bastante esforco e foco, vocé pode comegcar a aplicar o que aprendeu sobre 0s cinco comportamentos em suas
proprias equipes. Para ajudar vocé a comecar, identificamos areas nas quais vocé pode se destacar e as que podem trazer
desconforto em cada comportamento. A chave para ser uma melhor colega de equipe € capitalizar seus pontos fortes e
melhorar suas areas de desafio. Reserve um momento para revisar essas informacdes e preencha o plano de agao abaixo.

Vocé pode ser excelente em... Deve ser dificil para vocé...

) Dedicar um tempo para realmente
Confiangca P ouvir os desejos e necessidades de >
outras pessoas

Nao qualificar ou reprimir suas proprias
necessidades e desejos

Conflito P Deixar que os outros falem P Manter sua posicdo quando desafiada
- Deixar de lado suas preferéncias para .
Comprometimento » apoiar a decisao da equipe P Falar quando h4 falta de clareza

> Arriscar a interpessoalidade para

Accountability P Ser diploméatica com feedback apontar um problema

Resultados P Trabalhar duro em busca do objetivo P Criar um senso de urgéncia

E agora?

1. Considerando o que vocé aprendeu hoje, escolha um comportamento para focar primeiro.

2. Va para a pagina “Como...” desse comportamento (paginas 6, 10, 14, 18 ou 22) e consulte suas anotacoes.

3. Considerando o que vocé se destaca e se esforca para esse comportamento (acima), escreva 0 que vocé fara para adotar
0 habito que vocé selecionou ...
P Amanha?

P Nas préximas duas semanas?

P No préximo més?
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